POLITYKA JAKOSCI LABORATORIUM

Laboratorium PWiK w Bolestawcu Sp. z o.o. dziatajac zgodnie z wymaganiami

zawartymi w PN-EN ISO/IEC-17025:2018-02 stawia sobie nastepujace cele:

v' Utrzymanie wysokiego poziomu jakosci $wiadczonych ustug badawczych, okreslonych
na bazie uwarunkowarn prawnych, organizacyjnych, rynkowych, uzgodnien z Klientem

v" Utrzymanie i ciggte doskonalenie kompetencji technicznych personelu

v Rozwdj nowych mozliwosci organizacyjnych i technicznych

v" Ciggte doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania

Kierownictwo i personel laboratorium doktada wszelkich staran aby:

v Bezwzglednie przestrzega¢ zasady zachowania praw wtasnosci Klienta, poufnosci badar
i bezstronnosci

v’ Zawsze przestrzega¢ warunkdéw umow i terminowo je realizowaé

v Swiadczyé ustugi badawcze zawsze na ustalonym, ustabilizowanym poziomie jakosci

Osiagniecie celéw mozliwe jest dzigki przestrzeganiu nastepujacych zasad:

v" Wysoki poziom jako$ci pracy jest najwazniejszym celem wszystkich pracownikow

v' Caly personel jest $wiadomy istoty i waznosci swoich dziatan i tego w jaki sposéb
przyczynia sie do osiggniecia celéw

v' Ciggte doskonalenie procesu badawczego i dokumentacyjnego

Kierownik Laboratorium realizuje polityke przez dynamiczne i innowacyjne podejscie
do zarzadzania przez jakos$¢, uwzgledniajac:

v' Kulture jakosci

v" Promocje $wiadomosci jako$ciowej i Srodowiskowej

v" Motywacje pracownikéw

Niniejsza Polityka jest przeglgdana pod wzgledem jej przydatno$ci, znana i stosowana przez
wszystkich pracownikéw Laboratorium.
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